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(] OBIIUE ITOJIOXKXEHUSA

1. Ha3nauenue

Hacrosmee [lonoxenue ompenensier TpeOOBaHUSA M MOPSAIOK MPEIOCTABICHUS TOMOTHUTEIHHOM
yenyru «bycT mpogax» mo npoasmkeHuto lpoaykuuu Y4acTHUKOB mporpaMMmel (nanee — Yciyra) B
pamMKax NOWIOTHOro mpoekra «CraemaHo B MockBe» MO NPOABMIKEHUIO NPOAYKIIMU MOCKOBCKHX
npeanpuaumarenei (nanee — [Iporpamma) ABTOHOMHOM HEKOMMEPYECKOH opranu3aiuen «MoCKOBCKUI
SKCTIOPTHBINA EHTP» (nanee — Llentp).

2. HopmatuBHoe pery;iupoBanue

Hacrosmee Ilomoxxenune pa3paboTaHO B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATEIHCTBOM Poccuiickoit
®enepaunu, Ilopsaxkom peannsanuu nuiaotHoro npoekra «CnemaHo B MockBe» MO NPOABHKEHUIO
MOCKOBCKHX IpennpuHumareneit (nanee — [lopsinok) u Ycrasom Llentpa.

3. Henu npexocraBieHus Yciayru

3.1. OcHOBHBIC 1eJIH MIPETOCTABIICHUS Y CITYTH:

3.1.1. YBEIMYCHHE OOBEMOB BBIPYYKH CYOBEKTOB MPEANPUHUMATEIHCKON ACSITEIHHOCTH
ropoza MOCKBBIL;

3.1.2. YBEITMYEHUE Y3HABAEMOCTH U TPE/ICTABICHHOCTH HAa BHYTPEHHUX M BHEUIHHX PBIHKAX
CyOBEKTOB MPEANPUHUMATENBCKOM JAesITeIbHOCTU Topoaa MOCKBBI;

3.1.3. OKa3aHUE COACUCTBUS CYOBEKTaM MPEANPUHUMATENHCKON NEATENbHOCTH Topoja
MOCKBBI B pacUIMPEHHH CYHIECTBYIOIIMX U NMPHOOPETEHUH HOBBIX 3()()EKTUBHBIX KaHAJIOB COBITA MX
TIPOITYKITHH.

4. OcCHOBHBIE IOHATHS

4.1. 3akioyeHHe — JOKYMEHT IO HMTOraM pacCMOTpeHHus 3asBKd, MO (opme coriacHo
[Tpunoxenuto 1 x Hactosmemy [lonoxkeHuto.

4.2. 3asBurtessb — yuacTHUK [Iporpammel, ocraBuBmuii 3asBKy Ha rnonydeHue Ycinyru Ha Caiite.

4.3. 3asBka — oOpaieHue 3asBUTENS 32 TOTydeHUEM Y CITyTH.

4.4, KaOuneT — IMYHBIN KaOMHET 3assBUTENS Ha caiite Mapkermuierica.

4.5. Mapkermieiic — ToproBas Iulomazka mno npoxaaxe Ilpoaykinuun B MHPOPMAIIMOHHO-
TEJICKOMMYHHUKAIMOHHOHN cetn IHTepHeT, pacnoiioskeHHas 1o aapecy https://market.yandex.ru/.

4.6. Omepatop — OpUIMYECKOE IMIO, 3akitouuBlIee ¢ LleHTpoM A0roBop Ha oOKa3aHUE
COOTBETCTBYIOLIMX YCIYT (B cilyyae He0OX0AUMOCTH NpuBieueHust Oneparopa).

4.7. Tlonyyateab ycayrum — 3asiBUTENb, COOTBETCTBYIOIIMM BCEM TpeOOBaHUSM, YKa3aHHBIM B
HacTtosiieM [lonoxeHnn, B OTHOIIEHUH KOTOPOTO MPUHATO PEIICHUE O MTPEIOCTABICHUN Y CIIYTH.

4.8. IIpoaykums —TOBapbl, Npou3BoaAuMbIe B ropoae Mockse 3assurenem/[lomyuarenem ycnyry,
COOTBETCTBYIOIIME TPeOOBaHUIM, YCTaHOBJIEHHBIM [lopsakom.

4.9. Pe3epB — crucok, cocrosnuii u3 3asBUTeNe, KOTOpbIe MOTYT ObITh PEKOMEH/I0BaHBI K
IIPEIOCTABIECHUIO Y CIIYTH B COOTBETCTBUU C YCJIOBUAMHU HacTosuiero [lonoxenus.

4.10.  CaiiT — caiiT, pacnolIoKeHHbI 1o aapecy https://cnenanoBMockBe.pd B MHGOPMAIIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKALIMOHHON ceTu IHTepHeT.

4.11. HucTpyMeHT «bBycT nmpoaa» - ayKIMOH, ONMPEACIIIONTNN MeCTa pa3MelIeHUs KapTOYeK
TOBapa Ha CTpaHHIIE TOBAPHOM BbIIAUYM (HAMpUMEp: B pe3ylbTaTax Moucka Ha Mapkermieiice/Ha
CTpaHMIIaX KaTerOpHil/B JEHTe Ha TJIaBHOW cTpaHuue Mapkeriuieiica). [lng ydacTust B ayKIuoHe
[TonmyuaTenp yciyru B paMKax BbIACIEHHOr0 OI0/KeTa Ha3HayaeT cTaBku Ha [Ipoxykiuto.

5. Tpe6oBanus k 3asiBUTEIAM
5.1.  VYcayra npenocraBisieTcs: 3asBUTENSAM, COOTBETCTBYIOLIUM CIEAYIOLUIUM TPEOOBAaHUSAM:
5.1.1. 3agBurtens pazMecTua uHbopmarmuio o ceoem Openae u [lpoaykuun Ha Caiite.
5.1.2. Hanmuuue y 3asgBuTens MMUPOKOro accopruMmenta Ilpoayknuu (oTr 5 apTHUKYNOB),
pa3MernieHHoi Ha Caiire.



5.1.3. 3asBurens umeer nerictByromuii Kabuner, m Ilpomykius 3asBUTENST COOTBETCTBYET
YCJIOBHSIM M TIPaBHJIaM pa3MelneHus nHdopmariu o Toapax Ha Mapkeriuierice.

6. HNudopmupoBanne 3asBureseii 00 Yciayre u cpok coopa 3asBOK

6.1. HnadopmupoBanue 3asBHUTENECH MO BOIpOcaM MPeIOCTaBIEHUS YCIyTHd OCYIIECTBISETCS
MIOCPEICTBOM 00s13aTeIBHOr0 pa3Menienus Hacrosuiero [Tonoxenus na Caiire.

6.2. lleHTp oOecrieunBaeT aKTyaM3aHI0 HHPOPMAIIMH O TTOPSIKE IPEIOCTABICHUS Y CIIYTH Ha
Caiire.

6.3.  Ha Caiite 10nOMHUTENBHO pa3MeLIaeTCs CeAyIoast nHpOopMalus:

6.3.1. KpaTkoe omMcaHue coCTaBa Y CIyTH;

6.3.2. ycioBUs PEIOCTABICHUS Y CITYTH;

6.3.3. KpaTkoe OnHMcaHue MOpsAIKa MPETOCTaBICHUS Y CIIYTH;

6.3.4. wHpOpMAIHS O BO3MOXKHOCTH yYacTHsl 3asBUTEICH B OIEHKE KAadecTBa IPEIOCTABIICHUS
VYenyru, a Takke CHpaBOYHO-MH(OPMAIMOHHBIE MaTepuaibl, COJEpKallle CBEIEHUS O TMOpSAKE U
Croco0ax MpoBeICHUS OIICHKH.

6.4. JlonmomHuTensHas HHGOPMALUS IPEIOCTABISIETCS 10 KOHTakTaM LleHTpa, pa3MerieHHbIM Ha
Caiire.

6.5. KoHcynpTHpoBaHME IO BOIIPOCAM MIPEIOCTABICHUS Y CIIYT'H OCYIIECTBIIETCsl OECIUIaTHO.

6.6. Cpoxk cbopa 3asBok cocraBisgeT 30 KaJeHIAPHBIX AHEH ¢ naThl o0bsBIeHU. 1o perenunio
Ilentpa cpok cOopa 3asgBOK MOXET OBITh NPOMJICH WWJIM BO30OHOBIEH II0 COIVIACOBAHHMIO C
MapkeTniencom.

1. MHOPAAOK NPEJOCTABJIEHUSA YCIYI'U

7. Cocras Ycayru

7.1. B pamxkax npegocrasienus ¥Ycnyru LleaTp oOecneunBaet Hauncnenue [lomydarento ycmyru
B Kabunere 60 (mecThaecsaT) ThICSY OOHYCOB WJIM KOJUYECTBO OOHYCOB, paBHOE OCTaTKy OOHYCOB B
paMKax BBIJENIEHHOTO (PMHAHCHPOBAHMSI.

7.2. Cpok neiictBus 00HycoB cocraBisieT 60 (miecTbaecsar) KaJeHIApHBIX nHEH. B cimydae
Heucnonb3oBanus [lomydarenem ycinyru Bceld CyMMBbl HAYUCIEHHBIX OOHYCOB WJIM HUX 4YacTH B
YCTAHOBJICHHBIM CPOK, CyMMa HEUCIOIb30BaHHBIX OOHYCOB Iepepacipeensercs no pemenuto Llientpa
MeXly 3asBUTEISIMU, HaXOSIIUMUCS B Pe3epBe win onpeieIeHHbIX 110 Pe3yJIbTaTaM JI0IOJHUTEIBHOT O
orbopa.

7.3. Bonycel nomxsbl ObITh MoTpaueHsl [lomyuatenem VYcemyrm Ha HMHerpymeHnT «bycr
IPOAAXK», UCKIIIOUUTENIBHO Ha NpoaBrxkeHue [Iponykuun.

8. YcaoBus npeaocraBiaeHus Y cJayru

8.1. s mpenocraBienust Y cayru 3asiBUTEIb JOKSH HAIPABUTh 3asSBKY Ha TOJTy4eHUe Y CIyTu
B TMYHOM KaOuHete Ha Caiite (nanee — JInunblif kaOUHET).

8.2. lleHTp mnpu NpeAocTaBICHUHM YCIYyrd OOECleYMBAET BBINOJHEHHE BCEX HEOOXOAMMBIX
IpoLeayp, YCTaHOBIEHHBIX HacToAmMM [lonoxxeHuem, B 3JeKTpoHHOU (hopme mocpencTBoM JInyHOro
KaOMHeTa, a Tak’Ke B MHBIX popMax, IpelyCMOTPEHHBIX 3aKOHOAaTeNbCTBOM Poccuiickoil denepanuu.

8.3. VYcuyra npenoctasnsercs LleHTpom B mpenenax 1eneBoro (puHaHCHUpPOBaHUS M3 OOpKeTa
ropoga Mockssl. KonnuectBo Ilonmyuareneit Yemyru onpenaensiercss ucxons u3 odobema OIOIKETHBIX
ACCUTHOBaHM, MPETYCMOTPEHHBIX B paMKax MPeA0CTaBICHUS Y CIIyTrH.

8.4. VYcnyra mpepocTaBiseTcss IO 3ampocy 3asBUTENS B ClIydyae COOTBETCTBUS 3asBUTENS
TpeOOBaHUAM, YKa3aHHBIM B pa3jene 5 Hactosuiero [lomoxenus.

8.5. B pamkax mpenocraBienusi Yciuyru LleHTp BripaBe mpuBIeKaTh TPEThUX JIMI] HA OCHOBaHHUU
IPaXAaHCKO-TIPABOBBIX JOrOBOPOB.

9. IlepeyeHb oCHOBaHUIl VI 0TKA3a B PEAOCTABJICHUH Y CJIYIT'H
9.1. OcHoBaHMSIMHU AJIS1 OTKAa3a B IPEAOCTABICHUU Y CIIYT'U SIBJISIOTCS:



9.1.1. HecooTBeTcTBHE 3asBUTEIS NPEABSIBISIEMBIM TPEOOBaHUSM, YKa3aHHBIM B [lopsike mim B
paznene 5 Hacrosiiero IlonokeHusi, HAa MOMEHT IPOBEPKH COOTBETCTBUS 3asIBUTENS YCTAHOBJICHHBIM
TpeOOBaHUSAM MPU PACCMOTPEHUH 3asIBKU;

9.1.2. mecoorBercTBHe [lomywarens yciIyrm TpenbsABISEMBIM TPEOOBAHHSM, YKAa3aHHBIM B
[Topsinke nim B pazzaene 5 Hacrosuiero [lonoxenus, Ha MOMEHT npeaocTaBiieHus LlenTpom ycnyry;

9.1.3. HempexacraBieHue 3asBUTEIEM B TEUEHHE YCTAHOBJICHHOTO CpOKa OTBETa Ha
JOTIOJTHUTENBHBIA (yTOUHsIONMI) 3anpoc LlenTpa, cBS3aHHBIN ¢ TPOBEPKOH COOTBETCTBHS 3asBUTEIA
TpeOOBaHUSAM, YCTaHOBICHHBIM HacTosuuM [lonoxeHuem, B ciaydae Takoil HEOOXOAUMOCTH;

9.1.4. cpenctBa neneBoro (UHAHCHPOBAHMS, B IMpenenax KoTopeix LleHTp mpenocramisier
Ycnyry, He ObUTH 0BeneHbI 10 LleHTpa;

9.1.5. moroBop Ha OKa3aHWE COOTBETCTBYIOIIMX yciayr Mexnay Lleatpom um OmepaTtopom ObLI
npekpaiiex no BuHe OnepaTopa mudo o HezaBucsmuM ot Lentpa u (wnm) Oneparopa npudrHaMm;

9.1.6.  oT3bIB 3asBKH 10 HHUITUATHBE 3asBUTEIISI MOXKET OBITH OCYIIIECTBIICH JO OKOHYAHHSI cOopa
3asiBOK, TOCPEACTBOM HampaBlIeHUs] COOTBETCTBYIOIIEH MHPOpMaLIUK Ha 3JIeKTpoHHYI0 nouty LleHntpa,
yKa3zaHHYIO B JInuHOM KaOuHETE.

9.2. B ciydae Hamu4ws BBIIICYKa3aHHBIX OCHOBAHUU IS OTKa3a B MPEIOCTABICHHUH Y CIIYTH
LlenTp Hanpasiser 3assutento/[lomyyaTento yciayru yBenoMiaeHUE 00 OTKa3e B IPEJAOCTaBICHUN Y CIIYTH
Ha JIEKTPOHHYIO MoYuTy 3asgBuTens 0o B JInuHOM KabuHETe C yKa3aHHeM MPUYHUH TaKOTO OTKa3a.

9.3. 3asBuTENb 10 MOMEHTA IOJNYYEHHs] YBEIOMJICHHS O T'OTOBHOCTU TNPENOCTABICHUS Y CIYTH
BIPaBE OTO3BaTh 3asBKY Ha MOJydeHUE YCIyrud, B ToM uucie 3assutens u3 Pesepa. Ha ocHoBanumn
MOCTYNHBIIETO 3asBIeHUsT 00 o13bIBe 3asBku lleHTpoM mpuHHMaeTcs pernieHne 00 OTKa3e B
npeaocTaBieHuu Y cnyru. OTKas oT MPeI0CTaBICHHS Y CIYTH HE PEMSITCTBYET MOBTOPHOMY OOpaIICHHUIO
3asButens B LlenTp 3a npegocraBieHueM Y CIyTu.

9.4. 3asBuTenp BIpaBe MOBTOPHO 0OpatuThes B LleHTp ¢ 3asBKOM O mpegocTaBieHUH Y CIyrd
MocJie YCTPaHEHHs] OCHOBAHMHM, yKa3aHHbBIX B IMyHKTE 9.1 Hactosmiero [lonoxenus, B mpeaenax nepuoaa
npuema 3asiBOK.

10.  Ilopsaok, pa3Mep M OCHOBAHUSI B3UMAHHS IJIAThI 32 MpeJ0oCcTaBIeHHEe Y CIIyTH
VYcnyra npenocrasisercs OecIiaTHO.

11. Cnoco0bl  moJsyyenuss 3asiButesieM  HH(popManmuum 0 NOArOTOBKE  pe3yJabTara
NpeaocTaBJIeHus: Y CJIyru

11.1. adopmanusi o pe3yabTarax pacCMOTPEHHs 3asBOK HampapiseTcs B JIMUHBIA KaOMHET Ha
CaiiTe 1 (M) Ha SJEKTPOHHYIO MOYTY 3asBUTEIIS.

11.2. 3asBUTENHs BOpaBE CAMOCTOATENBHO IOMYYUTh HH(OPMAIMIO O XOJE PACCMOTPEHHS U
TOTOBHOCTH pE€3yJIbTaTa IPEJOCTaBICHUS YCIYI'M IMOCPEICTBOM KOHTAakTOB lleHTpa, yka3aHHBIX Ha
Caiire.

12. CocraB, nocje10BaTeJIbHOCTb M CPOKHM BbINOJIHEHUS] TPOLEAYpP, He0OXOAUMBIX IIfl
NPUHSATHS PelIeHUs 0 MPEeAOCTABJICHUH Y CJIYTH

12.1. Tlepeyens npoueayp:

12.1.1. llentp mpoBepsieT 3asBKy Ha COOTBETCTBHE 3asBHUTENIsS TPEOOBAHUSM, YCTAHOBICHHBIM
pazzenoM 5 Hactosero [lonoxenus;

12.1.2. Tlo okoHuaHUM cpoka cOopa 3asBok LleHTp B TeueHue 14 (4eThIpHAIATH) KaJCHIAPHBIX
nHEel GopMUpYeT U mepenaeT MapKeTIuiecy CiucoOK PeKOMEH/I0BAHHBIX 3asBOK ISl IOMOTHUTEIHHOM
NpoBepKH MapkeTiuiecom;

12.1.3. Mapkermneiic B Teuenue 10 (mecsiTv) KaleHAAPHBIX THEW C JAThl MONXYYCHHsS CIIHCKA
PEKOMEHIOBaHHBIX 3asBOK OT LleHTpa mpoBepsier HHPOpPMAHIO O HAIWYUH JelcTByromero Kabunera
3asBUTENS U paHKUPYET 3asgBKH I10 MOKa3zaTessiM npojax 3a nepuo ¢ 1 uronsg 2023 roxa no 1 uronsa 2024
roja.

12.1.3.1. MapxkeTiuieiic paHXupyeT 3assBKH COTJIACHO COOTBETCTBYIOIINM TTOKA3aTEIsIM TPOJIAXK C
MIPUCBOCHUEM KaX 01 3asBKE MOPSIKOBOIO HOMEpA.



12.1.3.2. 3asBKe ¢ HAMOOJIBIITUM TTOKa3aTeJIeM MTPOJIaXK MPUCBANBACTCS HAMMEHBIITUH TTOPSIKOBBIN
HOMEp, MOCHEAYIOIUe MOPAIKOBbIE HOMEpa MPUCBAMBAIOTCS 3asBKaM IOCIEIOBATENbHO B TOPSIKE
YMEHBIIEHUS [TOKa3aTelIed MPOoJIaxK.

12.1.3.3. B cirydae eciii HECKOIBKO 3asiBOK HMEIOT PABHBIE ITOKA3aTeNN MPOIaxk, TO HANMEHBIINI
MOPSAKOBBI HOMEp TMpUCBAaWBaeTCs TOW 3asBKe, KOTopas MMojaHa B Ooliee paHHIO JaTy, a IMpHU
COBIIQJICHUU JIaT — B OoJiee paHHEee BpeMsl.

12.1.3.4. Tlo uroram pamxupoBaHust MapkeTiuieiic GopMUpPYET COOTBETCTBYIOLIHH CITCOK 3asBOK
u HanpasisieT Llentpy.

12.1.4. B Tteuenue 14 (4eThlpHAALIATH) KAJCHIAPHBIX JHEH C MOMEHTAa MOJYYEHHUs CIIHCKa
paHXMpOBaHHBIX 3asBOK 0T Mapkermieiica:

12.1.4.1.OtBercTBeHHBI coTpyaHuk LleHTpa (opmupyer 3akitoueHHe W HAMpaBlIeT €ro Ha
HOJNMKUCAaHUE YIIOJIHOMOYEHHOMY 3aMECTUTENI0 TeHepaIbHOro nupekropa Lientpa.

12.1.5. TlpuHsATHE pemIeHHs O MPEIOCTaBICHUH JTN00 00 OTKa3e B MPEIOCTABICHNUN Y CIIYTH:

12.15.1. B cnyuae HaJMuusg OJHOTO W3 OCHOBAHHWH Il OTKa3a B TPEIOCTABJICHUH Y CIYTH,
ykazaHHoro B 1. 9.1 Hacrosero ITonoxxenust, OTBETCTBEHHBINH coTpyaHUK LleHTpa B TeueHue 5 (msaTH)
pabouux qHEW ¢ MOMEHTa MOJMHUCAaHUs 3aKiIroueHuss HHpopMupyet 3asBuTens B JIMUHbIM KaOMHET Ha
Caiite 1 (MM) Ha SJIEKTPOHHYIO MOYTY, YKa3aHHYIO B 3asBKE;

12.1.5.2. 8 Teuenue 10 (mecsatn) pabouymx JHEH C MOMEHTa WOJANUCAHUS 3aKIIOYEHUs,
OTBETCTBEHHBIN coTpyaHuK LlenTpa Hampasmnser 3asButento B JInunslii kabuner Ha Caiite u (nim) Ha
3JEKTPOHHYIO MOYTY, YKa3aHHYIO B 3asBKE, YBEJOMJIEHUE O TOTOBHOCTH MPEOCTaBICHUs Y CIyru a0
0 BKJIIOUeHUU 3asBKU B Peseps.

12.1.5.3. 3asBuTeNN, BKIIOYEHHBIE B Pe3epB, MOryr mNoOiay4uTh YCIyry B COOTBETCTBHHU
C paHmXHpOBAaHWEM, B CIy4yae HEUCHONb30BaHUs [lomyuaTensMu ycimyrd BCeH CyMMBI HAUMCIICHHBIX
OOHYCOB WJIM HX YacTH B CpOK, YCTaHOBIEHHBIH M. 7.2 Hactosuiero Ilomoxenus, B pa3zmepe
HEHCIIONb30BAHHBIX OOHYCOB, Ie€pepaclpe/ielieHHbIX 1Mo pemeHuio LleHTpa Mexnay 3asBUTENsIMH,
BKITIIOYeHHBIMU B Pe3epB. B ykazannom cirydae 3asBurens u3 PesepBa npuoOperaer craryc [lomyuarens
yCIyTh B MOMEHT 3a4yuclieHust 0onycoB B KabuHner.

12.1.5.4.3asButenu, BriItoueHHbIe B Peseps, yBepomisitorest LleHTpoM o npegocTaBieHuu Y Ciayru
B TeueHue 10 (mecsaT) pabounx JHEW ¢ TaThl IPUHATHUS PEHICHHUS O TIepepacipeieIeHuu OOHYCOB.

Il. ITPABA, OBA3AHHOCTH U OTBETCTBEHHOCTD ITOJYYATEJIA YCIIYI'U
N IOEHTPA

13. IIpaBa u obsizannocTu I[lonyuaresisi ycayru

13.1. Tlonmyuarens yciyru o0si3aH:

13.1.1. wucnonp3oBarh HauucicHHble B KaOuHere OOHYCHI HCKIIOYUTEILHO HA TPOJBIKCHUE
[Tponykuuu, B CpoKH, yCTaHOBJIEHHbIE HacTOAIMUM [lonoxeHuem;

13.1.2. cBOEBpPEMEHHO MPHUHATH Ha/UIEXKALUM 00pa3oM OKa3aHHYI YCIYr'y B COOTBETCTBUU C
ycinoBusiMU Hactosero [lonoxenus;

13.1.3. coobmiate LleHTpy B MHCBEMEHHOH (opMe MOCpeACTBOM HH(POPMAIIMOHHOTO MUChMA O
HeJoCcTaTKaX, OOHApy)KEHHBIX B XOJE OKa3aHUs YCIyrd, B TEUEHHE JABYX pabouux AHEH co IHA
00HapyKEHMsI TAKUX HEIOCTATKOB;

13.1.4. wundpopmupoats LleHTp 000 BCEX CTABIINX €My U3BECTHBIMH CITydasiX M 00CTOSATENBCTBAX,
KOTOpbIE MOT'YT IOCTaBUTh O] YIpO3y MCIIOJIHEHUE 00s3aTENbCTB MO MPEIOCTABICHUIO Y CIYTrH, B TOM
quCciIe OKa3aTh HEraTUBHOE BO3/ICHCTBHE Ha ucnoiaHeHue [lomydarenem yciyr cBOUx 00s3aTenbCTB;

13.1.5. mpenmoctaBiATh WHGOPMAIMIO O KOJUYECTBE TOPTOBBIX 3allPOCOB, KOJIWYECTBE
nokynarenei, ooveme npopax Ilpoaykuum u uHYO HHOpMaLUIO, HEOOXOIUMYIO MJIS OLIEHKU
3¢ dexTUBHOCTH OKa3aHus Yciyru, B ¢popme nuceMa (ITpunoxenue 2 k Hacrosiemy [lonoxenuro), B
TE€YEHUU 5 pabouMX AHEW C MOMEHTa OKOHYAHMsI PEIOCTABICHUS Y CIIYTH;

13.1.6. B TedeHue Tpex MecCsLEB C MOMEHTAa OKOHYAHUS OKa3aHMs YCIYrd IMpPeJOCTaBJIATh IO
3anpocy LlenTpa nHdopMaiuio o KoJIndecTBe TOPrOBBIX 3aPOCOB, KOJIMUYECTBE MOKYIaTenei, oobeme



npogax [Ipoayknuu u wHY0 WHOpMAaIMIO, HEOOXOAMMYIO sl OLUEHKH (P(HEKTHBHOCTH OKa3aHM
Ycenyru, B popme nucbMma (IIpunoxenue 2 k Hactosuemy [lonoxenuto). Cpok orBera Ha 3anpoc LlenTpa
— ISTh paboYnX JHEH;

13.1.7. B cimyuae HapymieHus yciaoBuid Hactosmiero [lomoxxenus 6o [Topsaka npu moaydeHun
Ycnyru Bo3mecTuth LleHTpy (pakTHuecku NoHeceHHBbIE 3aTpaThl Ha okazaHue Yciyru Ilomydarento
YCIyTH;

13.1.8. camMoOCTOATENHLHO HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a KadecTBO [IpOMYKIIMH, B TOM YHCIE MPHU
HAJIMYUU 3aMEYaHUI U MPETeH3HH K kKadecTBY [IpoayKiinyu caMOCTOSTENBHO YPEryIupOBaTh BOSHUKIIINE
pa3HorIacus, a Tak’Ke HECTH BCE 3aTPaThl, CBA3aHHBIE C YPETyIUPOBAHUEM TaKUX CIIOPOB (BKIIOYAS, HO
HE OrpPaHWYWBASACH BO3MOXHBIC MTpadbl, HCYCTOWKH, MOPAIbHBIN ymiepO, MPUYUHEHHBIA TPETHUM
JUTaM).

13.2. TlomyuaTens yciiyru BIpase:

13.2.1. 3ampammBats y LleHTpa nHOpMAIHIO 0 X0€ OKAa3bIBAEMOHN Y CITYTH;

13.2.2. tpeGoBath oT lleHTpa HajIekKaIEro HWCIOTHEHUS O05S3aTebCTB B COOTBETCTBUU C
HacTosmuM [lomokeHMEM W WHBIMH HOpPMaMH JEHCTBYIOLIETO 3aKOHOAATeNIhCTBa Poccuiickoit
®denepannu;

13.2.3. TpeboBaTh CBOCBPEMECHHOI'O YCTPAHCHHS BBIABICHHBIX IPU OKa3aHUH Y CIYrH
HEOCTAaTKOB;

13.2.4. ocymiecTBISATH KOHTPOJb 32 OKa3aHUEM Y CITyTH.

14.  TIIpaBa u o6s3anHOcTH LlenTpa

14.1. TlenTp oOs3aH:

14.1.1. obecneunTh HaJIEKAIIEEe MPEAOCTABICHUE YCIYIrH B COOTBETCTBHU C YCJIOBHUSIMHU
Hacrosuero [Tonoxenus;

14.1.2. Bxmoyate cBenenus o [lomyuatene ycnyru B PeecTp HemoOpOCOBECTHBIX IMoONydaTenei
Mep TMOJIEPKKH M YCIyr, mpefocTaBisieMbix LleHTpoMm, B ciiydyae BbIABIEHUS (DAKTOB HapyLICHUS
yCI0BUH M (MJIM) HEUCIIONHEHUS UM HEeHayIexalero ucnonuenus [lonyuarenem yciyru o0s3aTenbCTB,
IpeIyCMOTPEHHBIX HacTosAmMM Ilonoxennem;

14.1.3. orka3aThCsi B OJHOCTOPOHHEM TOPSAKE OT OOS3aHHOCTH TIPEJOCTABUTH Y CIYTY
HOJTHOCTBIO MJIM YAaCTUYHO B cy4ae BbIABIEHUS GakToB mpenocrasienus Llentpy [lonyuarenem ycnyru
HEJIOCTOBEPHBIX CBEJCHHMI U JOKYMEHTOB, JIMOO B ciydae HapymeHuil [lomyyarenem yciyru ycioBuit
Hactosiero [lomoxeHus:, a Takke B clydae HEBO3MOXKHOCTH OKa3aHUs YCIYrd MO HE3aBUCSIIMM OT
IlenTpa npuunHaM MyTeM HalpaBJIEHUS yBEIOMJIEHUs 00 OJHOCTOPOHHEM OTKa3e B JIMuHbIM KaOMHET
[Tonyuarens ycnyru Ha Caiite;

14.1.4. oOecrmeynBaTh KOHTPOJIb 3a COOJIOJCHHWEM IIEJIEBOTO HCIIONB30BAHMS CEPBHUCOB,
npenocTasisiemMsix [lomyuaTento ycmyru.

14.2. 1lenTp BIpase:

14.2.1. mnpenoctaBiaTe WHPOpManuio Ha 3ampoc I[lomyuatens ycmyrn o0 yTOUYHEHHH U
pPa3bsACHEHUU OTHOCUTENIBHO OKa3aHUs YCIyrd B TEUeHUE TpeX pabouux AHEW cO JHS MOTydeHUs
3arpoca;

14.2.2. caMOCTOSITENBHO OMPEEIIATH MOPAIOK U CIIOCOO BBHITIOTHEHHUSI CBOMX 00s3aTEIHCTB B XOJ1€
IIPENOCTaBIEHUS Y CIIyTH;

14.2.3. TpeboBate ot IlomyuaTens yciayrum HaIeKanero HCIOIHEHHUS 005S3aTelnbCTB B
COOTBETCTBUHU ¢ HacTosmuM IlonojkeHneM M MHBIMH HOpMaMmM JCHCTBYIOLIErO 3aKOHOJIATENIbCTBA
Poccuiickoit ®enepannu;

14.2.4. 3ampammBate y Ilomywatens ycnyrm wuHOOpPMAIMIO, CBSA3aHHYIO C HCIOJTHEHUEM
00513aTeNBCTB B COOTBETCTBUU C HAacTosAUM [lonoxenunem;

14.2.5. ocymiecTBISATh TPOBEPKY JJOCTOBEPHOCTH TmpenctaBisiemMoil llomydarenem ycmyru
UHpOpMaIMi HEOOXOAUMOM IS BeIIOIHEHHs VcroaHUTEIeM CBOUX ITOTHOMOUYUI U 00513aTeNIbCTB;

14.2.6. mpuOCTaHOBUTH MpeaOCTaBleHHE YcCiIyrn [0 ycrpaHeHus Ilomywarenem ycmyru
JIONYILIEHHBIX HApYIIEHUH 0043aTeNbCTB, IPEIyCMOTPEHHBIX HacToAMM [lonoxeHuem.



15. OtBercTBeHHOCTH IlostyuaTens ycayru u LlenTpa

15.1. Ilonyuatens ycmyru u LleHTp He HecyT OTBETCTBEHHOCTH [Ipyr TMepeln IpyroM 3a
HEHCIIOTHEHUE CBOMX 0053aTeNbCTB B COOTBETCTBHH € HacTOSAIUM [looykeHreM B cirydasix:

15.1.1. nactyrmieHus  OOCTOSITENILCTB  HENPEOJOIUMMOW  CHJIbl  (TeXHMYeCKud  cOoi
UH(OPMAIIMOHHOM CUCTEMBI, BOWHA UJTH YTPO3a BOMHBI, BOCHHBIE OMEPALUU HIIM BOEHHBIE aKI[UH JH000T0
XapakTepa, BBEJICHHE BOSHHOT'O ITOJIOKEHHSI HAa COOTBETCTBYIOIIEH TEPPUTOPUH, MTOKAPbI, MOOHIIN3AIUH,
0J10KaAbl, SMUAEMHUH, TTAaHIEMUHU, CTUXUIHBIE OeICTBUS (3eMIIETpsICEHE, HAaBOJHEHHE, yparaH), aBapuu
HAa TpAHCIOPTE, NPUHATHE UWHBIX HOPMATHUBHBIX IMPABOBBIX aKTOB M MHBIX (DOpC-MaKOPHBIX
00CTOSITENCTB, MPEMATCTBYIOUIMX BbIMonHeHUI0 [lomydatenem yenyrum w/mnm  LleHTpoM cBOMX
00513aTeNbCTB);

15.1.2. HecBOEBpEMEHHOT O UCTIOJHEHHSI 0053aTeNbCTB TPETHUMH JIUIIAMH.

15.2. B cnyuae ucnonb3oBanus [lomyuaTtenem ycayru HauMCIEHHBIX B paMKax Y cIyru O0OHYCOB
Ha IPOJBMKCHHE WHBIX TOBAapoB, He sBisromuxca lIpogyknuen, ydactByromend B IIporpamme,
[TonyuaTens ycnmyru BhilIaunBaeT LIeHTpy NeHEXKHBIE CpeACTBa B POCCHUICKUX PYyOIsX B pa3mepe,
HKBUBAJIEHTHOM CyMMe OOHYCOB, IOTPAYEHHBIX HElleNIeBbIM 00pa3oM, 1o Kypey 1 6onyc = 1 poccuiickuit
pyOns, B Teuenue 10 (necaru) pabouux JHEU ¢ AaThl HanpaBiieHus TpedoBanus LleHTpom.

15.3. OxoHuaHHE CpoOKa MPEAOCTaBJICHHUS YCiayrd He ocBobokmaer [lomywarens yciayru ot
OTBETCTBEHHOCTH 3a HapYIIEHUE 00s3aTeIbCTB, YCTAHOBICHHBIX HacTosIuM [lonoxxeHuem.

15.4. TlonyuaTenb ycayru HECET OTBETCTBEHHOCTH 3@ HEIMOJHOTY M HEJOCTOBEPHOCTh CBEJCHUH,
npenocrasisieMbix LleHTpy.

15.5. llenTp He HEceT OTBETCTBEHHOCTH 3a pelleHus, npuHATkie [lomyuaTenem ycnyru B paMKax
OCYILIECTBIICHUS] CBOEH XO3AHCTBEHHOW AEATEIBHOCTH M MCIOJIb30BaHMS PE3yJbTaTa MPEIOCTaBICHUS
Yenyru.





